LSMConsel)I
POLITIQUE DE QUALITE

En tant que Junior Entreprise evoluant dans un environnement concurrentiel, LsSM Consell
attache une importance particuliere au respect des exigences de ses parties
iINtéressées, ainsi gu'a la fiapilité, laccompagnement et la satistaction de ses clients.

En operant @ un haut degre de professionnalisme et avec un respect irreprochable de
NOsS engagements, Nnous sommes fideles a notre mission: offrir une premiere experience
orofessionnelle unique a ses membres d'une part et accompagner les entreprises en leur
oroposant un regard neut d'autre part. Nous mettons des lors un point d'honneur &
aligner le développement professionnel de nos membres a l'atteinte d'une performance
elevée pour nos clients.

Pour ce taire, LSM Consell guide ses actions par S principes centraux dans son Systeme
de Management de la Qualité (SMQ):

Satisfaction client. Nous souhaitons délivrer des services G haute valeur ajoutées
A Nnos clients et mettons tout en ceuvre pour les satisfaire au mieux : un
recrutement selectit, un encadrement pousse et des services professionnels et
rigoureux.
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Pérennisation. Nous veillons & la résilience de notre structure. Nous actons des
2 décisions sur base de retlexion pour le long terme et portons un regard critigue
sur nos modes de fonctionnement .

Accumulation de connaissances. Dans un contexte de roulement de personnel
Q elevé, Nous assurons une transmission et une documentation des connaissances
cles. Cela permet, a terme, daugmenter e perenniser la gualité de nos services.

Implication de tous. La performance de notre structure est directement liee
e o |Implication de chague membre. Le moteur de lexpérience professionnelle
- dépend donc de ce que chague membre donne et recoit de la collectivite. A cet
effet, assurer un developpement des membres est une priorite.

Ameélioration continue. Il nous est primordial de fixer des objectits toujours plus

M élevés dans un but de perfectionnement de |la prestation offerte d nos parties
iNntéressees. Cette ambition se matérialise par un systeme iteratit de suivi et par
une revue de nos objectils.

La direction de LSM Conseil veille a allouer les ressources necessaires au respect de |a
Politigue Qualite et sassure d'une constante adhesion de ses mempres au respect de

Fait o Louvain-la-Neuve, Valentine Sepulchre Adelin Francois
le 5 Mars 2021 Quality Manager President



