LSMConsel)I
POLITIQUE DE QUALITE

En tant que Junior Entreprise evoluant dans un environnement concurrentiel, LsM Consell
attache une importance particuliere au respect des exigences de ses parties
iNntéressees, ainsi qu'a la fiabilite, laccompagnement et |la satistfaction de ses clients.

En opérant a un haut degre de professionnalisme et avec un respect irréeprochable de
NOS engagements, Nous sommes fideles a notre mission: fournir une experience
orofessionnelle unigue et de qualité a nos Junior Entrepreneurs. Nous mettons des lors un
ooint d'honneur a aligner le développement professionnel de nos membres a latteinte
d'une performance élevée pour nos clients.

Pour ce faire, LSM Consell guide ses actions par 5 principes centraux dans son Systeme
de Management de la Qualite (SMQ):

Satisfaction client. Par un encadrement de proximite, un recrutement attentit, et
des prestations adaptees aux demandes, NOUS NOUS IMPOsSoONS une exigence de
services G haute valeur gjoutee et mettons tout en ceuvre pour satistaire au mieux
NoSs clients.
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X Pérennisation. Nous veillons & la résilience de notre structure. Cette pérennisation
est entendue tant au niveau de l'entité que de ses methodes de travail.

Accumulation de connaissances. Dans un contexte de roulement de personnel
@ eleve, Nous assurons une transmission et une documentation des connaissances
cles. Cela permet a terme, de pérenniser la qualité de nos services,

Implication de tous. La performance de notre structure est directement liée O

'implication de chague membre. Le moteur de lexpérience professionnelle
o, & depend donc de ce que chague membre donne et regoit de la collectivite. Il est
donc crucial d'assurer un développement des membres afin de répondre aux
exigences applicaples.

Ameélioration continue. || nous est primordial de Tixer des objectits toujours plus
cleves dans un but de perfectionnement de |la prestation offerte a nos parties

M iNntéressées. Cette ambition se matérialise par un systeme iteratit de suivi et par
une revue de nos objectirs.

La Direction de LSM Conseil veille a allouer les ressources necessaires au respect de |a
Politique Qualite et sassure d'une constante adnesion de ses membres au respect de
celle-ci.
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